REPUBLIQUE DU BURUNDI

MINISTERE DES FINANCES, [ U BUDGET ET
DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

CABINET DU MINISTRE

ORDONNANCE MINISTERIELI E N°540/ﬁﬁ1é>../2026 DU/2/G4/2026 PORTANT
MODALITES D’ENREGISTREMNENT ET D'UTILISATION DES CARTES SIM AU

BURUNDI

LE MINISTERE DES FINANCES . DU BUDGET ET DE L’ECONOMIE NUMERIQUE,

Vu la Constitution de la Républiqui: du Burundi :

Vu la loi n® 1/22 du 25 juillet 2014 réglementant I'action récursoire et directe de I'Etat et des
communes contre leurs mandatairi:s et leurs préposés : '

Vu la loi n°1/10 du 16 mars 2022 portant prévention et répression de la cybercriminalité au
Burundi ; |

Vu la loi n® 1/22/ du 22 ao(it 2024 | ortant code des communications électroniques et postales;

Vu le décret n°100/112 du 05 avril 2012 portant réorganisation et fonctionnement de I’Agence
de Régulation et de Contrdle des T ilécommunications « ARCT » 3

Vu le décret n5100/97 du 18 avril 2 14 portant fixation des conditions d’exploitation du secteur

des communications électroniques iu Burundi ;

Vu le décret n°100/113 du ler sept2mbre 2025 portant modification du décret n°100/052 du
5 aolt 2021 portant structure, fonct'onnement et missions du gouvernement de la République

du Burundi ;

Vu le décret n°100/024 du 18 septembre 2025 portant missions, organisation et
fonctionnement du Ministére des Fir ances, du Budget et de I'Economie Numérique ;

Vu l'ordonnance n°540/356 du 17 riars 2016 portant réglementation de certains moyens de
lutte contre la fraude en matiére de ; communications électroniques au Burundi ;

Revu lordonnance n°540/1171 cu 10 juin 2016 portant prolongation de la durée
d’enregistrement des abonnés ayani plus d’une carte SIM d’'un méme opérateur au Burundi 2

ORDONNE :

Nes
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CHAPITRE PREMIER : DES DI¢ POSITIONS GENERALES

Section 1 : De I'objet

Article 1 :

La présente ordonnance a pour ob et de :

Mettre en place des mécanisn es et des procédures pour |'acquisition, I'enregistrement,
I'utilisation, la désactivation ain ;i que les remplacements des cartes SIM au Burundi ;
Renfoncer la sécurité dans I'util sation des cartes SIM ;

Prévenir l'enregistrement fraiiduleux des cartes SIM et escroqueries visant les
consommateurs ;

Protéger les informations persolinelles des consommateurs :

Améliorer la gestion efficace des ressources attribuées (blocs de numéros mobiles et cartes
SIM) ;

Promouvoir I'utilisation appropri le et responsable des cartes SIM :

Promouvoir une concurrence équitable entre les fournisseurs de services de
Télécommunications au Burundi

Section 2 : Des définitions

Article 2 :

Au sens de la présente ordonnance, on entend par :

Abonné : toute personne physic ue ou morale partie a un contrat avec un fournisseur de
services de communications éleci roniques pour la fourniture de tels services ;

Activation : le processus par le quel un service de télécommunication disponible par la
Carte SIM est activé de sort: que I'abonné puisse accéder a tout service de
télécommunication utilisant une carte Sim :

Agent : Toute personne diiment i utorisée par la [égislation pour effectuer I'enregistrement
de la carte Sim et le processus de remplacement de la carte Sim pour le compte du titulaire
de la Licence ;

Autorité de Régulation : désiine I'autorité Burundaise de régulation des services de
télécommunications (Agence de Régulation et de Contrdle des Télécommunications
ARCT) ;

Backoffice : désigne la partie d'une entreprise qui gere les opérations internes
essentielles, sans contact direct a rec les clients, garantissant ainsi le bon fonctionnement
des activités :

Bureau de validation : un burez u de sécurité chargé a l'enregistrement des cartes SIM =
Carte SIM : désigne une carte intelligente détachable ou intégrée (Sim embarquée)
utilisée dans un appareil connecé & un réseau mobile pour accéder aux services de
Télécommunications d'un opérateir ;

Désactivation : le processus par eguel un service de télécommunication activé par carte
Sim est désactivé de maniére a ¢ que I'abonné ne puisse plus accéder aux services de
télécommunications par carte Sim

Mineur : la minorité désigne la c ualité d’'une personne qui n'a pas encore atteint I'dge
requis pour obtenir la Carte Natiorale d'Identité -

Inactivité : désigne I'état dans le quel une carte Sim est temporairement désactivée en
raison d’une inactivité pendant une période spécifiée ;

ID : désigne la Carte Nationale d'T lentité ; f£7

?
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- Opérateur : toute personni: morale, titulaire d’une licence d’exploitation d’un réseau de
communications électroniquis ouvert au public ou fournissant ay public un service de
communications électroniques :

- Personne morale : J| s'agit d'une organisation ou d'un groupe de Personnes ayant une
personnalité juridique :

- Remplacement de SIM (S1M swap) : signifie le processuys de remplacement d’une carte
SIM existante par une nouvel €, en transférant le numéro existant 4 la nouvelle SIM 2

- SIM : Module d'Identification de I'Abonné (Subscriber Identity Module) ;

- Titulaire : Désigne toute peisonne ayant légalement |3 responsabilité de la garde et dy
contrdle d’un mineur, et auto; isée par la loi & prendre des décisions en son nom z

- Utilisateur : Toute Personne physique ou morale utilisant un service de communications
électroniques a des fins Privéi:s ou professionnelles sans étre nécessairement abonnée 3
ce service ;

- E-SIM (SIM électronique/u 'mbarquée) : Module d'identification de I'abonné intégré

permettant I'accés aux servicec d'un opérateur spécifique ;
- Activation a distance : Proc:ssus d'activation d'une e-SIM sans intervention physique

” . F

d'un agent, via téléchargement securise (QR code, application, etc.) :
- EID (Embedded Identity D ocument) : Identifiant unique de la e-SIM intégré au
dispositif.

Section 3 : Dy champ d’applicaiion

Article 3 :

CHAPITRE II : DES EXIGEI'_\Iii ‘ES D’ENREGISTREMENT DE LA CARTE SIM

Sectionl : Des obligations pour r :nforcer l'intégrité de I'enregistrement des cartes
SIM par les fournisseurs de services

Article 4 :

Tout opérateur, titulaire de Licence of érant au Burundi doit enregistrer tous les détenteurs de
Cartes SIM physiques ou électronique ; (e-SIM), utilisant ses services réseau, conformément
aux dispositions de la présente Ordon| lance Ministérielle.

L'opérateur informe les demandeurs =t détenteurs de cartes SIM des conditions de leurs
utilisations.

Article 5 :

Il est strictement interdit & tous les Operateurs de la Téléphonie mobile agrées au Burundi dg
vendre ou offrir des cartes SIM pliysiques ou eSIM sans procéder préalablement 3

l'identification des abonnés.
It~
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L'opérateur doit veiller au renforc:ment de lintégrité de I'enregistrement des cartes SIM en
respectant les exigences suivantes :

a. Optimisation de la base di: données : La capacité de la base de données doit &tre
optimisée afin de vérifier ef icacement les données des demandeurs auprés de I'entjté
d'authentification concerné: ;

b. Connectivité et harmonisatisn : Assurer une connectivité fluide entre les systémes de
I'opérateur et les bases de données de I’ARCT, afin de permettre une harmonisation
efficace des informations de Connaissance du Client (identification compléte du client),
cette interconnexion vise a garantir intégrité, la cohérence et la fiabilité de la base
nationale d’enregistrement (les cartes SIM ;

c. Vérification et identification des agents ou du personnel chargé de I'enregistrement.
L'opérateur doit s'assurer que les agents ou le personnel impliqués dans
I'enregistrement des cartes SIM ont été vérifiés et validés par I’ARCT et tout autre
organe compétent. :

Article 6 :

Avant tout enregistrement pour ob'ention de carte SIM physique ou e-SIM, I'opérateur doit
obtenir l'identification complete du demandeur (le nom complet de cette personne, une
photographie d'identité claire dans | » cas d'une personne physique, son adresse résidentielle,
son adresse professionnelle, son adi 2sse postale) et lorsque le demandeur est :

a. Un ressortissant burundais, lui demander de fournir sa Carte d'Identité Nationale
originale ;

b. Un étranger, lui demander ce fournir son numéro d'identification d'étranger ou son
passeport et une copie de so01 visa ou permis de séjour valide au Burundi !

¢ Un réfugié vivant au Burundi Iui demander de fournir une carte d'identité de réfugié
originale en cours de validit$ ou une lettre d'attestation délivrée par les autorités
compétentes ;

d. Un demandeur d'asile au Burt ndi ; lui demander de fournir un certificat de demandeur
d'asile valide délivré par les aitorités compétentes ;

e. Une organisation commercial : fournir le nom commercial, |'adresse et une copie
certifiée conforme des docum :nts confirmant sa constitution et son enregistrement ;

f.  Une organisation non gouver iementale : une copie certifiée conforme du permis de
I'organisation non gouvernem :ntale i

g. Une agence gouvernementale un ministére ou un département gouvernemental : une
lettre officielle avec identifian’ de référence unique sur le papier a en-téte officiel de
linstitution, signée par le resp snsable de Iinstitution :

h. Un diplomate, une mission é rangere, une organisation régionale ou internationale
bénéficiant de I'immunité diplc matique au Burundi : une lettre de recommandation du

Ministére des Affaires étrangéi ss.

Article 7 :

L'opérateur doit s'assurer qu'une carie SIM ou e-SIM enregistrée et vendue & un étranger
conformément a la présente ordonnaiice n'est active et utilisable que pendant la période de
validité du visa ou du permis de séjou ' de I'étranger au Burundi.

H-




Article 8 !

Les informations requises aux fns d'enregistrement d’une Carte SIM physique ou e-SIM
doivent étre obtenues & I'aide d'u | formulaire communiqué par I'ARCT.

Section 2 : De I'enregistremer t des abonnés Burundais

Article 9 :

L'enregistrement des Citoyens nat onaux est effectué sur présentation de la Carte Nationale
d'Identité valide, apres vérificatior des informations relatives au détenteur, afin d'harmoniser
I'enregistrement des cartes SIM ph ssiques ou e-SIM avec les données de I’ARCT et de garantir
I'intégrité et la cohérence des doss ers d'enregistrement des cartes SIM.

La procédure d'enregistrement des Cartes SIM est la suivante :

a. L'enregistrement est suborc onné 3 la présentation de la Carte Nationale d'Identité, &
la présence physique du de nandeur et a la vérification des informations personnelles
du souscripteur souhaitant | tiliser la carte SIM ;

b. L’agent ou le personnel char Jé de I'enregistrement procéde a une vérification physique
de I'ndividu, et vérifie les dnnées renvoyées par rapport 3 I'apparence physique du
demandeur ;

C. L'agent ou le personnel char Jé de I'enregistrement prend, sur place, une photo faciale
du demandeur ;

Section 3 : De I'enregistrement jes résidents étrangers

Article 10 :

L'opérateur est tenu d'enregistrer les résidents étrangers titulaires de passeport, carte des
réfugiés ou tout autre document jug:: authentique par I'Autorité de régulation.,

L'opérateur doit enregistrer la carte S'M de I'étranger & I'aide de ses documents d'identification
valides, en suivant les procédures privues par la présente ordonnance.

Section 4 : De I'identification de a personne physique

Article 11 :

L'identification d’un abonné doit comnorter Je nom, le prénom, I'adresse compléte (nom et
numéro de la rue ou avenue s'jl y a li:u, quartier ou colline, s'il y a liey, commune, province,
la nationalité et état civil) ainsi que la date et lieu de naissance.

Article 12 :

Le demandeur d’une carte SIM doit prisenter une photocopie de sa carte Nationale d’Identité
ou de son passeport. Il doit se Frésenter physiqguement en personne sauf pour les
personnalités & statut VIP ou les melades hospitalisés qui doivent donner mandat formel
approuvé par I'ARCT et accompagné far une photocopie de sa Carte Nationale d’Identité ou
du passeport et d’une photocopie d: la Carte Nationale dIdentité ou du passeport du
mandataire pour I'accomplissement de I'acte. Un malade hospitalisé doit faire accompagner
ces piéces par une attestation d’hospit: llisation.

5
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Des réception des informations d’i Jentification nationales, les informations suivantes doivent,
au minimum, étre enregistrées da s la base de données des abonnés :

Noms complets ;

Date de naissance ;

Numéro de la carte d'identi-é :

Une copie scannée claire di| passeport ou de la Carte Nationale d’Identité :
Nationalité ;

Numéro de téléphone enrejistré ;

Sexe ;

Image faciale prise sur plac2 :

Sempanpoo

Les informations d'identification de la personne physique requises & des fins d'enregistrement
doivent étre présentées et vérifide : chaque fois qu’'un abonné demande un nouveau service
de télécommunications utilisant un:: carte SIM, ou un service supplémentaire.

L'opérateur doit informer le demanileur des termes et conditions d'utilisation des cartes SIM,

Section 5 : De I'enregistrement d’une personne morale

Article 13 :

Pour une personne morale (entrej rise, organisation confessionnelle, ONG ou toute autre
organisation ou entité juridique), I'e wregistrement de cartes SIM se fait comme suit :

a. Le représentant du demanceur doit présenter un document juridique prouvant la
création de Ientité publiquz ou de Ia personne morale, ainsi qu’une lettre du
représentant légal de I'entité autorisant ce représentant a enregistrer des cartes SIM
en son nom ;

b. L'opérateur doit authentifier e numéro d'identification fiscale (NIF) auprés de I'Office
Burundais des Recettes (OBR) ;

. L'opérateur effectue une véri ication physique du représentant de la personne morale
et enregistre sa carte d'identi ¢ ou son passeport ;

d. La carte SIM est activée apré i vérification et validation des données physiques ;

€. Si le représentant du demaideur est en situation de handicap, I'agent chargé de
I'enregistrement doit I'indiquer dans le dossier physique, et la carte SIM sera activée
apres vérification par le personel de I'administration en back-office ;

f.  Si la vérification physique dig tale échoue, la carte SIM est activée apres approbation
du personnel du back-office d ins un délai de quarante-huit (48) heures.

Article 14 :

L'activation d’'une carte SIM enregis rée & une personne morale doit étre subordonnée 3
I'attachement a un IMEI par l'opérate ir. Tout changement d'IMEI désactive automatiquement

la Carte SIM.

Article 15 :

Les personnes morales sont tenues ‘esponsables de I'exactitude des données soumises a
I'opérateur lors du processus d'enregis trement des cartes SIM. Elles sont également tenues de
désactiver les cartes SIM inactives enregistrées ou toutes leurs cartes SIM en cas de

dissolution. r:{-,
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Section 6 : De I'enregistremen : des missions diplomatiques et des organisations
internationales

Article 16 :

L'enregistrement des cartes SIM pour les Missions Diplomatiques et les Organisations
Internationales se fait comme suit

a. Les Missions Diplomatiques 3t les Organisations Internationales soumettent des lettres
officielles de demande d‘ent 2gistrement de cartes SIM par l'intermédiaire du Ministére
des Affaires Etrangéres et d: la Coopération Internationale ;

b. L'opérateur doit vérifier et onfirmer l'authenticité des documents du demandeur et
classer les documents de deinande avec la carte d'identité ou le passeport du personnel
délégué ;

C. Le demandeur recevra les cartes SIM demandées, enregistrées sous son numéro
didentification fiscale (NIF), lesquelles seront activées aprés vérification par le
personnel du back-office.

Section 7 : De I'enregistrement des organes statutaires

Article 17 :

Pour les organes ou institutions publ gues, 'enregistrement des cartes SIM se fait comme suit:

a. Le représentant de I'organe ¢ ouvernemental ou de I'institution publique doit présenter
une lettre officielle de deman je d'enregistrer des cartes SIM au nom de I'organe ou de
Iinstitution demandeur ;

b. L'opérateur doit authentifie le numéro d'identification fiscale (NIF) via I'Office
Burundais des Recettes (OBR) :

C. L'opérateur doit vérifier et confirmer Iauthenticité des documents du demandeur et
classer les documents de den ande avec la piece d'identité du personnel délégué ;

d. Le demandeur recevra la cart2 SIM sollicitée, qui sera activée aprés vérification par le
personnel du back-office.

Section 8 : De I'enregistrement (les abonnés mineurs

Article 18 :

Toute personne &gée de seize (16) aiis révolus est éligible a I'enregistrement et & I'obtention
d’une carte SIM auprés d’un opératel r de télécommunications agréé au Burundi. Cependant,
Iindividu doit présenter une piéce ('identité valide, I'enregistrement de la carte SIM est
subordonné a la vérification physique obligatoire, y compris la capture de I'image faciale et le
cas échéant, le demandeur doit sgner une déclaration de conformité aux conditions
d'utilisation des services de télécomm .nication.

Toute fausse déclaration ou utilisaticn frauduleuse des documents entraine le rejet de la
demande et peut faire l'objet de pour suites judiciaires conformément aux lois en vigueur au

Burundi.
Vace
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Article 19 :

Lorsqu'un abonné est un mineur, I carte SIM doit &tre enregistrée de la maniére suivante :

a.

Le mineur doit étre accomyagné d’un parent ou d’un tuteur. L'adulte accompagnant
doit, lui aussi présenter une piece d'identité valide (carte d'identité ou passeport) ainsi
que l'acte de naissance du 1ineur ;

En cas de tutelle ou d’adog tion, le tuteur ou le parent doit également présenter un
certificat de tutelle ou un :ertificat d'adoption ; l'opérateur est tenu de vérifier et
d’enregistrer la date de naissance du mineur ainsi que les informations d'identification
du parent ou tuteur ;

Le parent ou le tuteur accoripagnant le mineur dans le but d'enregistrer la carte SIM
de ce dernier sera enregistre comme titulaire de |a carte SIM (abonné) jusqu’a ce que
le mineur (détenteur de la c.irte SIM) atteigne I'age de la majorité ;

L'opérateur doit veiller & ce qu’un engagement soit signé par les parents ou tuteurs
concernant la bonne utilisation de la carte SIM. Lors du processus d’enregistrement,
les informations du tuteur et de la personne a charge doivent étre saisies .

Une fois la majorité atteint2, le mineur doit enregistrer ses propres informations
d'identification personnelles, zonformément au processus d'enregistrement prévu pour
les nationaux adultes. L'opér iteur doit informer le détenteur de la carte SIM de cette
exigence et lui notifier que le 1on-respect dans le délai imparti entrainera la suspension
automatique des services liés 3 la carte SIM.

Section 9 : De l'interdiction de I :nregistrement par procuration

Article 20 :

L'enregistrement de carte SIM par procuration n'est pas autorlsé, sauf s'il est accompagné des
documents suivants :

a.

b.

c,
d.

Une lettre de demande égalis ‘e par I'Ambassade du Burundi dans le pays de résidence

du demandeur ;

Une procuration Iégalisée par I'Ambassade du Burundi dans le pays de résidence du
demandeur ;

Une copie Iégalisée de la carte d'identité ou du passeport du demandeur :

La carte d'identité ou le passe ort de la personne autorisée par la procuration.

Section 10 : De I'enregistrement 2t activation des e-SIM

Article 21 :

L'enregistrement d'une e-SIM doit rospecter les mémes exigences d'identification que les
cartes SIM physiques. L'opérateur doi :

d.

b.
c.

Vérifier l'identité du demandeu " selon les modalités prévues aux sections 4 a 9 du chap.
II;

S'assurer que le dispositif supp ortant la e-SIM est compatible et légitimemen't acquis ;
Générer et enregistrer I'identif ant unique de e-SIM (EID) lié au profil activé dans sa

base de données : (17
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d. Conserver une trace d'aLdit complete incluant I'adresse IP, I'IMEI du dispositif et
I'horodatage de I'activatior .

Section 11 : De Factivation a ¢ istance des e-SIM

Article 22 :

L'activation a distance d'une e-SIV est autorisée sous les conditions suivantes :

a. Le demandeur a préalable nent été identifié en présentiel ou via un processus de
Vérification d'identité & distince certifié par I'ARCT ;

b. Le téléchargement du proil utilise un canal sécurisé avec authentification a deux
facteurs ;

C. L'opérateur met en ceuvre 1in systéme de gestion & distance des profils (Remote SIM
Provisioning - RSP) certifiés par les standards internationaux ;

d. Une double authentification est obligatoire pour toute activation, combinant au moins
deux éléments parmi : donr de biométrique, mot de passe/certificat numérique, code
OTP envoyé sur un autre m: yen de contact vérifié.

Section 12 : Transfert et gestiol\ des profils e-SIM

Article 23 ;

Tout transfert de profil e-SIM vers 1n nouveau dispositif est assimilé a un remplacement de
SIM et suit la procédure de I'Article 110 sur le SIM Swap ;

La duplication non autorisée d'un prufil e-SIM est interdite et assimilée a une fraude :

En cas de perte ou vol d'un dispcsitif contenant une e-SIM, l'abonné peut demander I3
désactivation immédiate du profil via .ne application mobile sécu risée, un centre d'appels avec
vérification biométrique vocale ou tn point de vente physique. La désactivation doit étre
effective dans un délai maximal de 2 heures :

Les opérateurs doivent maintenir un registre des EID activés, des profils téléchargés et leur
statut, des dispositifs associés (IMEI, marque, modéle), et de I'historique des transferts entre
dispositifs. Ce registre est accessible n temps réel a I'ARCT.

Section 13 : Conservation des en ‘egistrements

Article 24 :

Tous les opérateurs sont tenus de ¢ anserver, pendant une période d’au moins 5 ans, les
documents suivants :

a. Un enregistrement électronigile des documents utilisés pour I'enregistrement des
cartes SIM comme preuve de \ Zrification :

Les détails de toutes les cartes SIM vendues >

Les informations et documents des demandeurs dans la base de données ;
L'identification de tous les abor nés enregistrés, toutes modifications y apportées ;

Les informations sur les men bres du personnel ou les agents impliqués dans le
processus d'enregistrement des dites cartes SIM : ,.{7

Paoo

)



7

Le formulaire de consenten ent de transfert de carte SIM ainsi que tout autre document
justificatif.

Les données stockées ou archivée: doivent &tre récupérables.

CHAPITRE III : DESACTIVATIC N, TRANSFERT, REACTIVATION ET AUTRES

MESURES DE S ECURITE DES CARTES SIM

Section 1 : De la désactivation des cartes SIM

Article 25 :

Aux fins de la présente ordonnance :

a. Une carte SIM est inactive :] elle N'enregistre aucune activité génératrice de revenus
pendant une période continile de plus de 6 moais ;

b. Une activité génératrice de -evenus se produit lorsqu'une carte SIM est utilisée pour
passer ou recevoir un appel, utiliser Itinérance, envoyer un message, acheter ou
recevoir des données ou du temps de communication, souscrire un abonnement pour
soi-méme ou pour un autre lient, ou pour toute autre opération sortante ou entrante
qui génére des revenus pour l'opérateur.

Article 26 :
L'opérateur procéde & la désactivaticn des cartes SIM enregistrées de son réseau dans les cas
_suivants :

a. Désactivation volontaire : Les abonnés peuvent demander la désactivation de leur carte
SIM s'ils n‘ont plus besoin du service ou si la carte est endommagée ou défectueuse ;

b. Carte SIM perdue ou volée : | ‘opérateur doit immédiatement désactiver les cartes SIM
signalées comme perdues ou volées pour éviter toute utilisation non autorisée

C. Carte SIM inutilisée : L'opérateur doit désactiver les cartes SIM des personnes
physiques qui ont été enregis rées, mais non utilisées sur un appareil pendant plus de
6 mois ;

d. Désactivation de la carte SIM d'une personne décédée : Toute carte SIM enregistrée
au nom dune personne iécédée doit &tre désactivée dés notification par
I'administration médicale. L’a iministration ou les ayants droit du défunt informent
rapidement les opérateurs télc coms une fois le déces officiellement enregistreé ;

e. Désactivation pour inactivité p-olongée : Les cartes SIM inactives pendant une période
prolongée peuvent étre désa :tivées et placées en statut dormant pour une durée
minimale dune (1) année ;

f. Désactivation pour les résiden s non citoyens : Si I'abonné est un non-citoyen résident
au Burundi, sa carte SIM sera désactivée par I'opérateur 15 jours ; apres I'expiration
ou l'annulation de son permis e séjour ;

g. Désactivation pour les détente urs de visa touristique : Si I'abonné est un touriste, sa

carte SIM sera désactivée 15 jurs ; aprés I'expiration ou I'annulation de son visa.
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Section 2 : Transfert d'une car e SIM, rétention et réattribution du numéro de carte
SIM

Article 27 :

L'opérateur peut autoriser un aboiiné (le "cédant") a transférer une carte SIM enregistrée a
un autre abonné (le "cessionnaire" .

Le transfert du numéro de téléphone au nouvel utilisateur se fait conformément aux
procedures normales d’enregistrem 2nt. Les deux parties doivent étre physiquement présentes
pour signer le formulaire de demar de de transfert. '

Pour permettre ce transfert, 'opérteur doit d'abord désenregistrer la carte SIM au nom du
cédant, puis I'enregistrer & nouvea:| au nom du cessionnaire. L'opérateur est responsable de
s'assurer que le nouvel abonné fizalise les processus d'enregistrement, de vérification et
d'activation. -

Article 28 :

Une carte SIM désactivée peut étr» réattribuée 3 un nouvel abonné aprés une (1) année
d'inactivité.

Pour les abonnés voyageant a I'étrznger, suspendant temporairement leurs services mobiles
ou n’utilisant pas leur numéro pendznt une période prolongée tout en souhaitant le conserver,
I'opérateur doit proposer un service de rétention du numéro pour des périodes de dormance
ne dépassant pas une (1) année, sius réserve de conditions spécifiques. Cette option doit
€galement étre offerte aux abonnés dont les visas ont expiré, mais qui souhaitent réutiliser le
méme numéro a I'avenir.

Les clients peuvent réactiver leur sirvice 3 la fin de Ia période de rétention ou avant son
expiration, en contactant I'opérateur ou en suivant les procédures de réactivation spécifiées.

L'opérateur doit récupérer les inform itions de la carte SIM, vérifier les données et documents
et autoriser le remplacement. La réiiitialisation du PIN doit &tre réalisée par I'utilisateur lui-
méme (auto réinitialisation).

Les informations d'identification et I¢s journaux des agents impliqués dans le processus de
remplacement de la SIM, ainsi que ‘oute personne ayant accédé a la base de données de
remplacement, doivent étre enregistr is et conservés.

Section 3 : Des exigences relatives a la configuration du code PIN et remplacement
ou échange de carte $IM (SIM Swap)

Article 29 :

L'opérateur doit mettre en place un ¢)de PIN de déverrouillage par défaut sur une carte SIM
basé sur des chiffres aléatoires qui ni: peuvent &tre modifiés que par l'utilisateur de la carte
SIM. Toute configuration de code PIN doit respecter les exigences suivantes :

a. Le code PIN doit étre configure individuellement par I'utilisateur lui-méme -

b. La configuration de codes PIN 3énérés automatiquement n’est pas autorisée ;
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C. Le code PIN choisi doit recter confidentiel en tout temps :

d. L'utilisateur doit saisir son code PIN chaque fois qu'il allume son terminal ou change
d'appareil de communicatiin mobile ;

e. Si l'utilisateur saisit quatre (4) fois de suite un code PIN erroné, la carte SIM sera
bloquée de maniére peérme nente et 'utilisateur pourra contacter Je centre d'appel de
I'opérateur de réseau mobi e pour obtenir assistance :

f. Si T'utilisateur a besoin d'assistance, celle-ci sera fournie dans des locaux
d’enregistrement autorisés.

Article 30 :

Tout remplacement de carte SIM e it soumis aux conditions suivantes :

a. Tout remplacement de la “IM doit étre effectué dans des locaux d’enregistrement
autorisés ;

b. Le propriétaire de la carte SIM doit présenter une preuve d'identité valide et étre
physiquement présent ;

L'opérateur est tenu de :

Déposer auprés de I'ARCT sz procédure d'échange de carte SIM >

Conserver les informations re latives 3 I'échange de carte SIM ;

Conserver la carte SIM détru te ou endommagée ;

Enregistrer et conserver les i¢ entifiants et les journaux des agents chargés de I'écha nge
et de toute personne accédar t & la base de données relative a I'échange de cartes SIM;

aooow

Section 4 : De la limitation du nc mbre de cartes SIM et utilisation des informations
personnelles

Article 31 :
La limite de possession de cartes SIM par opérateur de réseau est la suivante :

a. Un opérateur de réseau ne peut enregistrer plus de deux (2) cartes SIM au nom d'une
personne physique ni plus de trente (30) cartes SIM au nom d'une personne morale
ou d'un autre client non physi jue sur son réseau ;

b. Chaque opérateur doit, & ses frais, créer un systéme permettant & tous ses agents
chargés de la vente de cartes 5IM de vérifier et de confirmer le nombre de cartes SIM
enregistrées au nom ou a l'ide ntité de chaque client afin d'éviter toute violation de la

restriction prévue au paragrap e précédent ;

C. Nonobstant, 'ARCT peut, dins des circonstances exceptionnelles, autoriser un
opérateur & enregistrer un rombre de cartes SIM superieur a celui prescrit au
paragraphe pour les personnes morales et autres clients non individuels.
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Article 32 :

Pour permettre une vérification e ficace des donndes du demandeur, y compris, sans sy
limiter, les images faciales et/ou le; empreintes digitales ou toute autre donnée biométrique,
Iutilisation de ces données doit se f iire en conformité avec Ia oi sur la protection des données.

Section 5 : De I'accés a la base de données de 'opérateur par I’Autorité de
Régulation et de I'ac cés aux informations des abonnés par des tiers

Article 33 :

L’Autorité de Régulation a accés i la base de données d’enregistrement des cartes SIM.
L'opérateur doit accorder aux ager ts de I'Autorité de Régulation un accés a ses systémes,
locaux, installations, fichiers, regist-es et autres données, afin de permettre a I'Autorité de
vérifier la conformité effective 3 |a k résente Ordonnance Ministérielle.

Article 34 :

Les tiers ne sont pas autorisés & acc ider aux informations des abonnés, sauf si cela est requis
par la loi ou par une décision de justice.

Section 6 : De la protection des jonnées et confidentialité, inspection, suivi et
rapportage

Article 35 :

Afin d'assurer la protection des don 1ées et Ia confidentialité, les mesures suivantes doivent
étre prises en considération :

a. Tout abonné dont les inforn ations personnelles sont enregistrées dans la base de
données de l'opérateur a le d oit de consulter les données des abonnées détenues par
I'opérateur et de demander le ur mise a jour ou modification ;

b. Les informations des abonnés conservées dans la base de données de I'opérateur
doivent rester strictement coifidentielles. L'accés & ces informations par un tiers est
interdit, sauf si cela est autori::é par le présent réglement, par d'autres lois pertinentes
ou par une décision d'un tribu1al compétent ;

C. Les opérateurs doivent prerdre toutes les mesures nécessaires pour préserver
Iintégrité des données et éiter toute corruption, perte, accés non autorisé ou
divulgation des informations c'2s abonnés ;

d. Les opérateurs doivent inform:r immédiatement I'Autorité de Régulation de toute faille
de sécurité, accés non autoris# aux informations des abonnés, enregistrement illégal
de cartes SIM ou échange illé jal de SIM, et soumettre un rapport d'incident dans un
délai de quarante-huit (48) he Ires suivant I'événement.

Article 36 :

L'ARCT se doit de surveiller et d'inspe: ter la conformité de I'opérateur aux exigences relatives
a l'enregistrement des cartes SIM. @




Les inspections peuvent porter sir les systémes, installations, registres et procédures de
I'opérateur liés & I'enregistrement ¢ es cartes SIM.

Les méthodes d'inspection inclueni, sans s'y limiter, les visites sur site, les échantillonnages
de données et I'examen des registr s pour garantir le respect des exigences réglementaires.

L’ARCT peut effectuer des audits pour évaluer I'exactitude et l'intégrité des rapports et
registres de conformité de I'opérate ur,

Article 37 :

Les opérateurs doivent soumettre i |'Autorité de Régulation des rapports trimestriels ou sur
demande, indiquant le nombre de c irtes SIM enregistrées,

CHAPITRE IV : VENTE ET UTILIATION DE CARTES SIM

Section 1. De I’Agent enregistre ur

Article 38 :

Un opérateur peut faire appel 3 un & gent agréé pour vendre ou distribuer des cartes SIM.

Article 39 :

Tout agent qui vend et distribue des cartes SIM doit disposer d'une preuve écrite de
I'autorisation délivrée par I'opérateur concerné.

Article 40 :

Chaque opérateur doit s'assurer que ‘agent enregistreur fournit les informations suivantes :

a. Licence commerciale ;
b. Numéros d'identification fiscal 2 ;

¢. Un emplacement physique sécurisé, fixe et vérifiable, avec une marque reconnaissable
qui présente une identité cohe¢ rente en matiére d'enregistrement des cartes SIM et de

services d'échange de cartes ¢ IM ;

d. Numéros de téléphone portab 2, adresse électronique et tout autre moyen de contact.

Article 41 :

Chaque opérateur doit présenter trime striellement & 'ARCT une liste mise 3 jour de ses agents
enregistreurs et leurs points de vente «:t d'enregistrement de cartes SIM, avec les coordonnées
GPS et un code ou un numéro d'identiication unique pour chaque point de vente. Il indiquera

dans la liste les nouveaux agents agré ss.



Article 42 :

Sauf preuve contraire, toute persoline qui vend, met en vente, émet ou active une carte SIM
d'un opérateur est présumée étre un agent ddment agréé de cet opérateur, et il incombe 3 ce
dernier de s'assurer que ses cartes SIM sont vendues conformément au présent réglement.

Article 43 :

Toute personne qui vend, met en ve nte, émet ou active des cartes SIM sans I'autorisation d'un
opérateur commet une infraction et est passible d'une amende ou d'un emprisonnement.

Article 44 :

Tout Agent doit répondre de ses act :s de fraude et/ou d'irégularité dans I'enregistrement des
abonnés.

Article 45 :

Constituent des fraudes et/ou d'irréc ularités dans I'enregistrement des abonnés :
a. Tout enregistrement erroné « ‘une personne qui nest pas réelle ;

b. Tout enregistrement d’un abcnné qui ne présente pas toutes les piéces indiquées aux
dispositions la présente ordor nance.

Article 46 :

Tout Agent qui délivre une carte SIV doit la faire accompagner d’une notice comportant son
adresse compléte et les précautiors d'utilisation de la carte Sim par son détenteur tel
qu'indiqué dans la section suivante d: la présente ordonnance.

Section 2. De l'utilisation de la c; rte Sim

Article 47 :

L'usage de la carte SIM est intuitu per sonae (caractere personnel). Nul ne peut préter sa carte
SIM a une autre personne. En revanche, personne n’est autorisé a se servir d‘une carte SIM

d’autrui.

Article 48 :

Tout utilisateur qui perd sa carte SIM Hoit I'aviser en premier lieu & I'opérateur correspondant
qui, a son tour, la bloque immédiatern 2nt.

Article 49 :

L'utilisateur qui perd sa carte SIM doi: signaler la perte au poste de police le plus proche et
fournir a l'opérateur le numéro de réf srence de la police et la lettre de la police attestant la
perte. Le déclarant qui a perdu sa cart2 SIM doit en avoir I'aval de I'opérateur correspondant.
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Article 50 :

En cas de décés, une attestation d : décés et la carte SIM du défunt seront présentées, par un
des ayants droit, & 'opérateur cor espondant, qui a son tour, procédera au blocage direct de
la carte SIM de la personne qui vient de décéder.

Article 51 :

Toute personne incarcérée doit remettre sa carte SIM a la police qui la gardera ou qui la
remettra a l'opérateur corresponda 1t pour suspension immédiate.
A la fin de la période de lincarcé ation, I'abonné a droit & la réclamation de sa carte SIM

suspendue.

Article 52 :

En cas de perte ou de vol, 'opérate ur doit désactiver définitivement la carte perdue ou volée
et pourra proposer le remplacemen: de |a carte SIM ou l'acquisition d’un nouvel abonnement
dans les conditions de la présente ¢ ‘donnance.

Article 53 :

En cas de perte ou de vol, I'acquisit on d’une nouvelle carte SIM ne peut étre possible que si
et seulement si I'abonné est identific au préalable dans la base des données de I'opérateur.

Article 54 :

L'opérateur a l'obligation de donne- accds 3 I'ARCT a la base de données de toutes les
abonnées et de tous les agents pa- le biais d’un dispositif sécurisé, et ce, d'une maniére

continue et ininterrompue.
Article 55 :

Toute carte SIM non enregistrée doit étre désactivée. Tout opérateur est responsable de son
réseau de commercialisation et de di: tribution des cartes SIM.,

Article 56 :

L'opérateur doit indemniser toute vic ime ayant subi une perte matérielle due & des activités
frauduleuses résultant du non-resp:ct de cette ordonnance par le titulaire, lorsque la
responsabilité est établie.
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CHAPITRE V.INFRACTIONS ET SANCTIONS ADMINISTRATIVES
Section 1 : Infractions relatiy as aux documents d'identification

Article 57 :

Toute personne qui utilise Ia Carte d'Identité Nationale oy tout autre document d'identité d'une
autre personne aux fins de l'enre gistrement d'une carte SIM, commet une infraction et est
passible d'une amende minimale tle deux millions de franc Burundi (2 000 000 BIF), ou d'un
emprisonnement d’une (1) année, ou des deux.

Article 58 :

Toute personne qui permet a une ¢ utre personne d'utiliser sa carte d'identité nationale ou tout
autre document d'identité a des fin s d'enregistrement d'une carte SIM, commet une infraction
et est passible d’une amende miniriale de deux millions de franc Burundi (2 000 000 BIF), ou
d'un emprisonnement d’une (1) anée, ou des deux.

Section 2, Infractions relatives a I'utilisation d’une carte SIM d'une autre personne

Article 59 :

Toute personne qui utilise une carte SIM enregistrée au nom d'une autre personne a des fins
illégales commet une infraction et ¢st passible d'une amende minimale d’un million de franc
Burundi (1 000 000 BIF), ou d'un eriprisonnement minimal de deux (2) mois, ou des deux.

Article 60 :

Aux fins de la présente ordonnance, tout utilisateur d'une carte SIM a le devoir de s'assurer
que la carte SIM qu'il utilise est enre gistrée a son nom, et un utilisateur d'une carte SIM est
réputé connaitre |a Personne au norr de laquelle elle est enregistrée. :

Section 3. Infractions commises par des personnes morales

Article 61 :

Lorsqu'une infraction au présent réglement est commise par une personne morale, un
administrateur, un secrétaire ou un c'rigeant de cette personne morale ou un associé de I'la
société dont la participation & la cormission de l'infraction est prouvée, est réputée avoir
commis l'infraction et est passible de |3 peine prévue pour une personne physique.

Section 4 : De l'infractions relativ *S non-respect des procédures d’enregistrement
carte SIM

Article 62 :




Article 64 :

Un opérateur qui n'exerce pas de surveillance efficace et n'empéche pas ses employés, agents
ou tiers de vendre, d'échanger o1 de faciliter de toute autre maniere |'acquisition irréguliére
de cartes SIM au Burundi est pas:ible d’une amende de cing millions de franc Burundi (5 000
000 BIF) pour chaque carte SIM d son réseau qui enfreint Je présent réglement.

Article 65 :

Un opérateur qui enfreint la prescriotion de limitation du nombre de cartes SIM est passible
d’une amende de cing millions de f-anc Burundi (5 000 000 BIF) pour chaque carte SIM de
son réseau qui dépasse |e nombre riaximal fixé par la présente ordonnance.

CHAPITRES VI : DISPOSITIONS TRANSIT OIRES ET FINALES

Section 1 : Des dispositions tran sitoires

Article 67 :

Les opérateurs des réseaux de comnunications électroniques ouverts ay public, titulaires de
licence, sont tenus de se conformer zux dispositions de Ia présente ordonnance dans un délaj
maximum de deux (2) mois apreés sor entrée en vigueur.

Article 68 :

agents enregistreurs et vendeurs de leurs Cartes SIM,

Article 69 :

Les opérateurs des réseaux de comm nications électroniques ouverts au public, titulaires de
licence, disposent d'un délai de 30 jou-s calendriers pour la mise 3 Jour des informations de
leurs abonnés conformément aux présentés dispositions.




Section 2 : De I"abrogation et de Ia mise en vigueur
Article 70 :

Toutes dispositions antérieures co 'traires a la présente ordonnance sont abrogées.
Article 71 :

Le Directeur Général de I'ARCT est chargé de I'exécution de |a présente ordonnance qui entre
en vigueur le jour de sa signature.

Fait a Bujumbura, leA?/c4/2026

LE MINISTRE DES FINANCES, DU BUDGET
ET DE L'ECONOMIE NUMERIQUE




