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L. INTRODUCTION

Le marché mondial du comiaerce ¢lectronique connait une expansion remarquable, avec
environ 2,64 milliards de cybe -acheteurs, soit 33,3 % de la population mondiale. En 2024, les
ventes en ligne ont généré n chiffre d’affaires estimé a 6,1 mille milliards de dollars
américains, avec des projection s atteignant prés de 8 mille milliards de dollars 3 I’horizon 2028

(estimations eMarketer).

Au Burundi, le commerce éle tronique est également en pleine croissance. En 2024, il est
estimé a environ 12 millions de dollars américains, avec des prévisions pouvant atteindre 81,17
millions de dollars dés 2025 (source Statista). Toutefois, ces chiffres demeurent en dega de la
réalité, dans la mesure ol un part importante des transactions s’effectue via des circuits
informels, notamment A travers les réseaux sociaux et des moyens de paiement alternatifs non

comptabilisés dans les statistiqu s officielles.

Dans ce contexte, I’exploitatin optimale. du commerce électronique comme levier de
développement économique et d’innovation nécessite la mise en place d’un écosystéme
national inclusif, structuré, col érent et coordonné, favorisant une interaction formelle et

efficace entre I’ensemble des act wurs.

Le présent Guide pratique de I’¢ cosysteme national de commerce électronique du Burundi se
positionne comme un documeni de référence. 1l présente de manicre structurée les aspects
techniques, organisationnels - et opérationnels du commerce électronique, ainsi que les
mécanismes d’interopérabilité en re les différentes plateformes et les acteurs de I’écosystéme.

Ce guide établit des lignes dire strices claires pour promouvoir un commerce électronique
sécurisé et fiable. Il précise les roles et responsabilités des différents intervenants, tout en
détaillant le fonctionnement des plateformes numériques, des systémes de paiement, de la
chaine logistique, des dispositifs de certification des produits, ainsi que des mécanismes de
régulation et d’arbitrage. L’object fest de garantir une protection équitable des consommateurs
et de renforcer la confiance dans | environnement numérique.

A ce titre, ce document const tue un outil stratégique essentiel pour accompagner le
développement d’un écosystéme d 1 commerce ¢lectronique robuste et durable au Burundi.

En définitive, ce guide marque un: étape déterminante dans I’essor duy commerce en ligne au
Burundi, en posant les bases d’un sadre national cohérent, adapté aux réalités locales et aligné

sur les dynamiques régionales, con inentales et internationales.
II. ECOSYSTEME NATIONAL DU COMMERCE ELECTRONIQUE DU BURUNDI

Portée par I’Agence de Régulation et de Contréle des Télécommunications (ARCT), avec la
participation de la Banque de la République du Burundi (BRB), I’Office Burundais des

Recettes (OBR), la Chambre Fédér lle de Commerce et d’Industrie du Burundi (CFCIB), ainsi

que la Chambre Sectorielle des Ti . et avec ’appui technique de la société Burundi Shop,

Pinitiative de batir un dcosystéme national de commerce électronique a été lancée le 23
novembre 2023, & I’occasion d’un: réunion de réflexion sur la contribution du commerce

électronique a I’économie nationale.



Depuis lors, la dynamique s’:st progressivement élargie, réunissant & ce jour plus de 60
institutions publiques et privé s activement engagées. Ce processus a permis de consolider
cette initiative en un cadre de « oncertation permanent et dynamique, dans l'esprit d'aborder de
manicre collective et collaborat ive, I’ensemble des enjeux liés au développement du commerce
électronique au Burundi.

Ces acteurs collaborent étroiter1ent avec les ministéres sectoriels concernés, notamment :

- le Ministére dis Ressources Miniéres, Energétiques, de I’Industrie, du
Commerce et du Tourisme ;
le Ministere des I'inances, du Budget et de I'Economie Numérique.
- le Ministere des Affaires Etrangéres, de I’Intégration Régionale et de
Coopération au L éveloppement.
L’Ecosystéme national de comn merce ¢lectronique du Burundi constitue un cadre inclusif,
ouvert et collaboratif, établi par sonsensus entre les acteurs des secteurs public et privé engagés
dans la promotion du commerce en ligne a I’échelle nationale. Sa mission est de mutualiser les
efforts pour batir un écosystém > national, sécurisé, fiable et accessible a tous, a travers une

gouvernance partagée.
En combinant expertises multis: ctorielles et dialogue public-privé, cette initiative a ouvert la
voie & une gouvernance concert e qui renforce la compétitivité du pays sur la scéne régionale

et internationale.
III. LES ACTEURS DE L’ECOSYSTEME NATIONAL

L’écosystéme national du comm >rce électronique du Burundi regroupe les principaux acteurs
p
qui interviennent dans I’opératic nnel, la régulation et I’arbitrage. Ils sont organisés en cing

groupes de travail:

Groupe 1: Les propriétaires des sites web marchands et applications du commerce
électronique local

Ce groupe rassemble les propriétiires des sites web et applications du commerce électronique
local, unis pour offrir des service: de commerce électronique fiables, accessibles et adaptés aux
normes reconnues, aux lignes dire ctrices et aux meilleures pratiques internationales.

Groupe 2 : Les fournisseurs des syst¢émes de paiement

Ce groupe réunit les principaux fournisseurs de services de paiement digitaux au Burundi,
incluant banques commerciales, iiistitutions de microfinance, opérateurs de paiement mobile et

passerélles de paiement.
Groupe 3 : Acteurs de la chaine logistique de livraison

Ce groupe rassemble les acteur. clés de la chaine logistique, notamment les transitaires
internationaux, les transporteurs lc caux et régionaux, les agences en douane, les organismes de

certification et I’administration do 1aniére.
Groupe 4 : Les régulateurs des s rvices de commerce électronique
Ce groupe rassemble les institutic ns de régulation des services directement liés au commerce

électronique dont notamment :



» I’Agence de Régulatior et de Controle des Télécommunications (ARCT) pour la
régulation technique,

» la Banque de la Réputlique du Burundi (BRB) pour la régulation des transactions
financiéres liées au com nerce électronique,

» la Commission Indépen lante de la Concurrence (CIC) pour la régulation des affaires

commerciales.
Groupe 5 : La chambre d’arbitrage et résolution des litiges liés au commerce ¢lectronique

Ce groupe réunit les experts ssus de la CFCIB, des chambres sectorielles concernédes ei
d’autres associations professions elles intervenant dans le commerce électronique.

VI. LIGNES DIRECTRICES DE L’ECOSYSTEME NATIONAL DE COMMERCE
ELECTRONIQUE DU BURU VDI

Les lignes directrices de I’Ecosystéme national de commerce électronique du Burundi
constituent un cadre de référence national en matiére de commerce électronique au Burundi.
Elles ont ét¢ €laborées et harmoiiisées par consensus entre I’ensemble des parties prenantes de
I’écosystéme national, sur la bas: de la réglementation en vigueur, des standards internationaux

et des meilleures pratiques recon wes dans ce domaine.

Elles ont pour objet de défirir les régles techniques et opérationnelles applicables a
I’écosystéme national de corimerce électronique du Burundi, en vue de garantir
I’interopérabilité des systémes, l¢ transparence des opérations, la sécurité des transactions ainsi

que la protection des consommat urs.

Les lignes directrices de I’écosy: téme national du commerce électronique au Burundi ont été
validées par I’ensemble des parties prenantes de I’Ecosystéme national de commerce
¢lectronique du Burundi (Voir lis:e en annexe) le 28 novembre 2025, 4 I’Hotel Best Outlook, a
Bujumbura et font partie intégr:nte de I’écosystéme national du commerce électronique au

Burundi.

Fait & Bujumbura, le J)../.C5../2026

LE DIRECTEUR GENERAL DE L’ARCT

Dr. Samuel MUHIZI




